Regulamin Oferty ,,200 punktow Shell ClubSmart za wypetnienie Ankiety Satysfakcji

Klienta”

I. Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) oferty pod nazwg , 200 punktow Shell
ClubSmart za wypetnienie Ankiety Satysfakcji Klienta” (dalej: ,Oferta ”), zawiera
warunki i zasady uczestnictwa w Promocji.

Oferta organizowana jest przez spoétke Shell Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7a, 02-366 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005239,
REGON 010809811, NIP 526-10-09-190, kapitat zaktadowy 870.687.000,00 zt (dalej:
Organizator).

Oferta obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na dedykowanej
platformie internetowej www.shell.pl/ankieta. (dalej: Platforma),

Oferta rozpoczyna sie w dniu 09.07.2018 roku i trwa do dnia 31.12.2020 roku (dale;j:
Okres Trwania Oferty).

Z Oferty mogg skorzysta¢ wytgcznie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, ktére najpézniej w dniu 24.06.2018 ukonczyty 18 rok zycia oraz
ktére sg Uczestnikami Programu Lojalnosciowego Shell ClubSmart.

Il. Warunki uczestnictwa w Ofercie.

1.

Uczestnikiem (dalej: Uczestnik Oferty) moze byC¢ osoba, ktéra spetni tgcznie

nastepujgce warunki:

a) w Okresie Trwania Oferty jest petnoletnia osobg fizyczng, posiadajgcg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b) w Okresie Trwania Oferty jest Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego Shell
ClubSmart

c) w Okresie Trwania Oferty w sposob poprawny i przy uzyciu prawidtowych danych
(poprawnos$¢ powyzszych danych bedzie weryfikowana przez Shell, jedynie
poprawne dane umozliwiajg skorzystanie z Oferty) wypetni Ankiete Satysfakcji
Klienta znajdujgcg sie na Platformie (dalej: Ankieta)

lll. Opis Oferty

1.

Uczestnik korzystajgcy z Oferty po spetnieniu warunkéw opisanych w punkcie Il
otrzyma:

a) 200 punktow Shell ClubSmart (zwanych dalej punktami dodatkowymi) na swojg
karte Shell ClubSmart (dane uczestnika i numer karty Shell ClubSmart
Uczestnika musi by¢ tozsamy z numerem podanym podczas wypetniania
Ankiety).

b) Przyznanie punkiéw dodatkowych moze nastgpi¢ jedynie raz w miesigcu
kalendarzowym w ktérym zostata wypetniona Ankieta. W przypadku gdy
Uczestnik dokona ponownego wypetnienia Ankiety w kolejnym miesigcu
punkty bedg przyznawane na zasadach opisanych powyzej. W przypadku gdy
uczestnik wypetni ankiete kolejny raz w danym miesigcu nie otrzyma
dodatkowych punktow. Dodatkowe punkty nie zostang przyznane réwniez jezeli
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Klient poda btedny numer karty podczas wypetnianiania ankiety, nie wypetni
ankiety w sposob poprawny lub wypetni jg jedynie czesciowo.

c) Kazdorazowo punkty bedg przyznane po zakonczeniu miesigca, w ktorym
zostata wypetniona ankieta, najpdzniej w ciggu 15 dni kalendarzowych w
kolejnym miesigcu.

d) Po dodaniu 200 punktéw dodatkowych na karcie Shell ClubSmart dla Oferty,
mogg one zosta¢ wymienione na wszystkie dostepne oferty w Programie Shell
ClubSmart pod warunkiem, ze karta jest spersonalizowana zgodnie z Zasadami
funkcjonowania Programu Shell ClubSmart. Regulamin dostepny na
www.shellsmart.com.

V. Postepowanie reklamacyjne.

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z przebiegiem Oferty na stacjach objetych akcjg nalezy
zgtaszac Organizatorowi (na adres: Biuro Obstugi Klienta, Shell Polska Spdtka z o.0.,
ul. Czerwone Maki 85, 30-392 Krakoéw z dopiskiem: ,200 punktéw Shell ClubSmart
za wypetnienie Ankiety Satysfakcji Klienta”) na piSmie wraz z opisem reklamacji lub
mailowo na adres zapytania-pl@shell.com

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamaciji.
Administratorem danych osobowych Uczestnika Oferty zgtaszajgcego reklamacje jest
Organizator, dane kontaktowe: Biuro Obstugi Klienta, Shell Polska Spdtka z o.0., ul.
Czerwone Maki 85, 30-392 Krakéw, adres email: smart.pl@shell.com. Biuro Obstugi
Klienta jest otwarte od poniedziatku do pigtku, nr telefonu: 22-5700057. Dane osobowe
Uczestnika Oferty zgtaszajgcego reklamacje zbierane i przetwarzane sg w celu
rozpatrzenia reklamacji i w celu poinformowania Uczestnika Oferty o wyniku
rozpatrzenia reklamacii.

Dane osobowe Uczestnika Oferty zgtaszajgcego reklamacje mogg by¢ przekazane w
niezbednym zakresie podmiotom trzecim, wspétpracujgcym z Organizatorem przy
rozpatrywaniu reklamacji, np. podmiotom swiadczgcym na rzecz Organizatora ustugi
zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji, dostawcy serwera, firmom kurierskim lub
pocztowym.

Dane osobowe Uczestnika Oferty zgtaszajgcego reklamacje nie bedg przekazywane
do panstw trzecich tj. panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe Uczestnika Oferty zgtaszajgcego reklamacje beda przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji celu w jakim zostaty zebrane tj. rozpatrzenia zgtoszonej
reklamacji, poinformowania o jej wyniku oraz do przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych zwigzanych z umowa, ktérej zgtoszenie reklamacji dotyczyto.
Uczestnikowi Oferty zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dostepu do danych
osobowych, Zzgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych i prawo do
przenoszenia danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o
ochronie danych osobowych,

W  przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Oferty
zgtaszajgcego reklamacje bedzie niezgodne z przepisami prawa o ochronie danych
osobowych Uczestnik Oferty bedzie uprawniony do wniesienia skargi do organu
sprawujgcego nadzor nad przetwarzaniem danych osobowych (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych),



9.

10.

Dane osobowe Uczestnika Oferty zgtaszajgcego reklamacje sg przetwarzane przez
Organizatora poniewaz jest to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez
Uczestnika Oferty w ramach czynnosci dokonanych przez Uczestnika w ramach Oferty
,200 punktow Shell ClubSmart za wypetnienie Ankiety Satysfakcji Klienta” (art. 6 ust. 1
lit b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne w celu rozpatrzenia reklamaciji, zgtoszonej przez Uczestnika Oferty.
Szczegdbtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych uczetnikéw
programu lojalnosciowego Shell ClubSmart sa dostepne tutaj:
https://www.shellsmart.com/smart/content?site=pl-pl&cid=privacy.

VI. Postanowienia koncowe

1.

Korzystajgc z Oferty Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegac postanowieh niniejszego
Regulaminu. Niniejszy Regulamin musi by¢ interpretowany w powigzaniu z Zasadami
funkcjonowania Programu Shell ClubSmart

Regulamin jest dostepny do wglgdu na stronie www.shell.pl/ankieta

Postanowienia Regulaminu sg podstawg prowadzenia Oferty, a ich interpretacja
powinna by¢ dokonywana zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



