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            U M O W A                                                       
 

o wydanie i używanie kart Shell Card zawarta w Warszawie, dnia .................................................... pomiędzy: 
 

 
Shell Polska sp. z o.o.                                                                                                                        
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7A, 02-366 Warszawa                                                                          
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy                                                                                                      
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego  oraz                         
KRS: 0000005239,                                                                                                                                 
kapitał zakładowy: 870 687 000,00 PLN;                                                                                               
NIP 526-10-09-190, nr rejestrowy BDO 00005312                                                                               
którą reprezentują: 
Agnieszka Inowadzka - Specjalista ds. Sprzedaży  
Michał Niemiec – Kierownik ds. Sprzedaży 
 
zwaną dalej „Shell Polska” zwanym/zwaną dalej „Głównym Posiadaczem Karty” 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, zaś osobno „Stroną” 
 
o następującej treści: 

§1 
1. Używane w niniejszej Umowie (dalej: Umowa) określenia, jeśli pisane wielką literą, posiadają znaczenie nadane im w Regulaminie wydawania i używania kart Shell Card 

(„Regulamin”). Integralną częścią Regulaminu są: 
a) Warunki Ogólne, 
b) Załącznik nr 1 do Warunków Ogólnych - Oświadczenie prywatności – karta Shell Card, 
c) Dodatek A Procedury i zasady płatności, 
d) Dodatek B Procedury i zasady wydawania Kart, 
e) Dodatek C Procedury i zasady akceptacji Kart i odpowiedzialności za transakcje dokonane z użyciem Kart,  
f) Dodatek D Procedury i zasady blokowania/unieważniania Kart,  
g) Dodatek E Procedury i zasady reklamacji, 
h) Dodatek F Procedury i zasady Fakturowania Elektronicznego,  
i) Dodatek G Procedury i zasady świadczenia Usług Ładowania elektrycznego z użyciem Kart, 
j) Dodatek H Procedury i zasady tankowania LNG, 
k) Dodatek i Procedury i zasady świadczenia Usług Dodatkowych. 
l) Dodatek J Procedury i zasady korzystania z kompensaty CO2 (CO2e) 

2. Główny Posiadacz Karty oświadcza, że potwierdza otrzymanie egzemplarza Regulaminu (w tym Warunków Ogólnych, Załącznika do Warunków Ogólnych oraz Procedur), 
a także Załącznika do Umowy - Ogólne Zasady Prowadzenia Biznesu, którymi Shell Polska kieruje się przy prowadzeniu działalności gospodarczej i publicznej z innymi 
podmiotami oraz oświadcza, że zarówno Regulamin oraz Załącznik do Umowy - Ogólne Zasady Prowadzenia Biznesu są one dla niego zrozumiałe oraz będzie ich 
przestrzegał przy realizacji Umowy. 

3. Na mocy Umowy oraz Regulaminu, Shell Polska zobowiązuje się sprzedawać (lub doprowadzić do sprzedaży) Głównemu Posiadaczowi Karty Produkty i Usługi, wymienione 
w Załączniku do Umowy - Tabela Opłat Serwisowych i Prowizji, z użyciem Karty wydanej przez Shell Polska Głównemu Posiadaczowi Karty.  
 

§2 
1. Umowa wraz z Regulaminem oraz Wnioskiem wypełnionym i przekazanym do Shell  przez Głównego Posiadacza Karty określają całość zobowiązań Stron związanych z 

wydaniem i używaniem Karty. 
2. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy a postanowieniami Warunków Ogólnych oraz Procedur decydujące znaczenie dla określenia zobowiązań Stron 

ma treść Umowy przed treścią Warunków Ogólnych i Procedur oraz Procedur przed treścią Warunków Ogólnych. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy 
a postanowieniami Załączników pierwszeństwo znajdują postanowienia Załączników.  

3. Główny Posiadacz Karty może w każdej chwili, z zastrzeżeniem innych postanowień Umowy lub Regulaminu, dokonać zmiany zakresu Produktów i Usług możliwych do 
nabycia z użyciem Kart, w szczególności zrezygnować lub dodać nowe Usługi korzystając z dostępnych Usług Online lub kontaktując się w tym celu z Shell Polska. Powyższa 
zmiana nie stanowi zmiany Umowy i dla swojej skuteczności nie wymaga aneksu do Umowy.  

 
§3 

1. W związku z używaniem Karty, Główny Posiadacz Karty uiszczał będzie na rzecz Shell Polska: 
a)  kwotę odpowiadającą cenie Produktów i Usług nabytych przez Głównego Posiadacza Karty, przy użyciu Karty; 
b)  opłaty wynikające z Tabeli Opłat Serwisowych i Prowizji stanowiącej Załącznik do Umowy.  

2. Z zastrzeżeniem dalszych postanowień Umowy (w tym Załączników i Aneksów do Umowy i ust. 3 poniżej), cena paliwa dla transakcji dokonywanych z użyciem Kart na 
terenie Polski będzie zgodna z ceną obowiązującą w punkcie ich sprzedaży (Pump Price). 

3. Cena podstawowych paliw 1 na stacjach prowadzonych pod marką Shell na terenie Polski będzie zgodna z: 
 

☐ Ceną ustaloną zgodnie z List Price (aktualizowana przez Shell Polska cena paliwa sprzedawanego klientom, umieszczona na Stronie Internetowej Shell, o której mowa 

w Regulaminie). 

☒ Ceną obowiązującą w punkcie jego sprzedaży (Pump Price). 

 
4. Dla Transakcji dokonywanych poza terytorium Polski cena paliwa będzie zgodna z ceną obowiązującą w punkcie jego sprzedaży, chyba że Strony ustaliły inaczej. 
5. Cena Produktów i Usług (innych niż paliwo) na stacjach paliw prowadzonych pod marką Shell oraz w punktach innych Uczestników Systemu Kartowego będzie zgodna z 

ceną obowiązującą w punkcie ich sprzedaży, chyba że inne postanowienia Umowy, w tym Załączników stanowią inaczej.  
6. Cena Produktów i Usług, o których mowa powyżej podlegają obciążeniu podatkiem VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi przepisami. 

 
 

§4 
1. Shell Polska lub pozostali Uczestnicy Systemu Kartowego wystawiali będą faktury VAT i inne dokumenty rozliczeniowe z 14-dniowym terminem płatności liczonym od daty 

ich wystawienia. 
2. Faktury i inne dokumenty rozliczeniowe wynikające z realizacji przez Strony Umowy, wystawiane będą w formie: 
 

☐  papierowej i doręczane na adres siedziby Głównego Posiadacza Karty wskazany w rejestrze przedsiębiorców (KRS lub CEIDG) 

☐  elektronicznej i doręczane na adres e-mail /udostępnianej za pośrednictwem Usług Online, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie (Dodatek F Procedury i zasady  

      Fakturowania Elektronicznego) 
 

3. Wszystkie płatności należne Shell Polska w związku z wykonywaniem Umowy dokonywane będą poprzez: 

☐ udzielenie bankowi („Bank”), w którym Główny Posiadacz Karty utrzymuje rachunek bankowy („Rachunek”) dyspozycji przeprowadzenia rozliczeń polegających na 

obciążeniu Rachunku i uznaniu wskazanego rachunku bankowego Shell Polska. Zgodę do obciążenia Rachunku stanowi Załącznik do Umowy- Zgoda na obciążenie 
Rachunku. 

☐ przelewem na rachunek bankowy Shell Polska podany na odpowiedniej fakturze VAT lub innym dokumencie rozliczeniowym. 

 
§5 

1. Umowa zawarta zostaje na czas nieokreślony. Każda ze Stron uprawniona jest do rozwiązania Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.  
2. Shell Polska przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy lub blokady Kart/Karty bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym z ważnych powodów 

oraz w razie naruszenia przez Głównego Posiadacza Karty warunków Umowy (w tym Regulaminu), w szczególności w razie niedokonania zapłaty na rzecz Shell Polska w 
terminie płatności określonym Umową, 

3. W przypadku rozwiązania Umowy, w trybie określonym powyżej lub zgodnie z § 6 ust. 3 oraz § 7 ust. 1 pkt c) poniżej, Główny Posiadacz Karty zobowiązany będzie do 
zniszczenia Kart (w sposób uniemożliwiający ich użycie) nie później niż w dniu, w którym upłynie termin wypowiedzenia. 
 

 

1 olej napędowy kod CN: 2710 19 43; 2710 20 11 / benzyny silnikowe kod CN: 2710 12 49 
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§6 
1. Główny Posiadacz Karty oświadcza, że: 

☐ a. nie sprzedaje i nie będzie sprzedawał paliw, tzn. nie prowadzi działalności gospodarczej w zakresie obrotu paliwami, która wymagałaby uzyskania przez Głównego  

         Posiadacza Karty koncesji na obrót paliwami ciekłymi (OPC), koncesji na obrót paliwami ciekłymi z zagranicą (OPZ) albo 

☐ b. sprzedaje lub zamierza rozpocząć sprzedaż paliw. 

 
2. Jeżeli w ust. 1 zaznaczono pkt. b. tzn. jeżeli Główny Posiadacz Karty prowadzi działalność gospodarczą polegającą na sprzedaży paliw lub zamierza rozpocząć prowadzenie 

działalności gospodarczej polegającej na sprzedaży paliw, Główny Posiadacz Karty: 
a) oświadcza, iż spełnia (i zobowiązuje się do spełniania przez cały okres obowiązywania Umowy) wszystkie wymogi przewidziane w regulacjach dotyczących przedmiotu 

swojej działalności (regulacje rozumiane jako: akty normatywne, przepisy urzędowe w tym akty administracyjne, normy prawa europejskiego w tym dyrektywy, normy 
techniczne wprowadzone zarówno na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, jaki i w ramach prawa wspólnotowego, ogólnodostępne interpretacje i stanowiska odpowiednich 
organów administracyjnych); 

b) zobowiązany jest do uzyskania i utrzymywania przez cały okres obowiązywania Umowy wszelkich zezwoleń lub koncesji (w tym koncesji na obrót paliwami ciekłymi na 
terytorium Polski) na sprzedaż na rzecz Uprawnionych Posiadaczy Karty Produktów i Usług, w tym w szczególności na sprzedaż paliw. Koncesja Głównego Posiadacza 
Karty stanowi Załącznik do Umowy; 

c) zobowiązany jest nie dokonywać sprzedaży Produktów lub Usług, w zakresie których nie posiada odpowiednich zezwoleń lub koncesji, wymaganych przepisami prawa  
lub umowami zawartymi z Shell Polska; 

d) zobowiązuje się niezwłocznie przedstawić Shell Polska kopie wszelkich aktów administracyjnych, które w jakikolwiek sposób (i choćby nieprawomocnie lub nieostatecznie) 
zmieniają zakres którejkolwiek z koncesji lub zezwoleń Głównego Posiadacza Karty, w tym w szczególności o cofnięciu, wygaśnięciu lub ograniczeniu koncesji na obrót 
paliwami ciekłymi. 

3. Naruszenie przez Głównego Posiadacza Karty jakiegokolwiek obowiązku określonego w ust. 2 powyżej stanowi naruszenie istotnych postanowień Umowy i jest podstawą 
do wypowiedzenia przez Shell Polska Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz uprawnia Shell Polska do niezwłocznego zablokowania Kart. Ponadto naruszenie, o którym 
mowa powyżej stanowi podstawę do żądania przez Shell Polska zapłaty przez Głównego Posiadacza Karty wszelkich kosztów, wydatków i innych zapłaconych przez Shell 
Polska kwot związanych bezpośrednio lub pośrednio z naruszeniem przez Głównego Posiadacza Karty postanowień Umowy, a także do naprawienia w całości powstałej na 
skutek powyższego szkody; 

4. Główny Posiadacz Karty potwierdza, że nie przysługują mu (a celem uniknięcia wątpliwości zrzeka się) w stosunku do Shell Polska żadne roszczenia w związku z odmową 
Shell Polska sprzedaży Głównemu Posiadaczowi Karty Produktów lub Usług (w tym przede wszystkim paliw), co do których sprzedaży lub zakupu Shell Polska lub Główny 

Posiadacz Karty nie posiada wymaganych zezwoleń lub koncesji (np. jako skutek zakazu dalszej odsprzedaży paliw). 
 

§7 
1. Umowa została zawarta w formie dokumentowej poprzez złożenie oświadczeń woli przez Strony z wykorzystaniem urządzeń elektronicznych. Zmiany Umowy wymagają 

formy co najmniej dokumentowej pod rygorem nieważności, chyba że Umowa lub Regulamin (w tym Warunki Ogólne i Procedury) wprost stanowią inaczej. Zmiany 
Regulaminu (w tym Warunków Ogólnych i Procedur) oraz Załączników do Umowy - Ogólne Zasady Prowadzenia Biznesu oraz Tabela Opłat Serwisowych i Prowizji 
dokonywane są w następującym trybie: 
a) zmiany Załącznika Ogólne Zasady Prowadzenia Biznesu lub Załącznika Tabela Opłat Serwisowych i Prowizji do Umowy komunikowane będą z podaniem daty ich 

wejścia w życie, z zastrzeżeniem dalszych postanowień, w formie e-maila, w tym „Newslettera” wysłanego na adres podany przez Głównego Posiadacza Karty we 
Wniosku (lub zaktualizowany w trybie określonym w punkcie 3.5 Warunków Ogólnych);  

b) zmiany Regulaminu umieszczane będą na Stronie Internetowej Shell lub za pośrednictwem Usług Online w formie aktualnego teksu jednolitego Regulaminu oraz 
przesyłane w formie e-maila na adres podany przez Głównego Posiadacza Karty we Wniosku (lub zaktualizowany w trybie określonym w punkcie 3.5 Warunków 
Ogólnych); 

c) jeżeli Główny Posiadacz Karty nie akceptuje zmian, o których mowa w pkt a) lub b) powyżej, winien złożyć oświadczenie o rozwiązaniu Umowy z 14-dniowym okresem 
wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia wysłania informacji o zmianach, o których mowa w pkt a) lub b) powyżej. Obowiązkiem Głównego Posiadacza Karty jest 
sprawdzanie treści aktualnego Regulaminu oraz Załącznika do Umowy - Ogólne Zasady Prowadzenia Biznesu na Stronie Internetowej Shell celem stosowania się do 
ich obowiązującej wersji lub podjęcie decyzji o wypowiedzeniu Umowy; 

d) jeżeli Główny Posiadacz Karty nie dokona wypowiedzenia Umowy, zmiany odpowiednio Regulaminu, Załącznika Ogólne Zasady Prowadzenia Biznesu lub Załącznika 
Tabela Opłat Serwisowych i Prowizji do Umowy obowiązywać będą od dnia podanego w informacji Shell Polska przesłanej do Głównego Posiadacza Karty (lub w 
zakresie zmian Regulaminu umieszczonej na Stronie Internetowej Shell w treści Regulaminu); 

e) w sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie zapisy Regulaminu oraz przepisy Kodeksu Cywilnego. 
2. Załączniki i Aneksy do Umowy oraz Regulamin i Wniosek wypełniony przez Głównego Posiadacza Karty oraz przekazany Shell w postaci dokumentu, stanowią integralną 

część Umowy. 
3. Główny Posiadacz Karty wyraża zgodę, na otrzymywanie od Shell Polska upomnień dotyczących zaległości w płatnościach wynikających z Umowy, w szczególności wezwań 

do zapłaty w formie elektronicznej, na adres podany przez Głównego Posiadacza Karty we Wniosku (lub zaktualizowany w trybie określonym w punkcie 3.5 Warunków 
Ogólnych). 

4. Umowa unieważnia wcześniejsze, zawarte pomiędzy Stronami umowy dotyczące wydawania i używania kart Shell Card. 
5. Shell Polska oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 

handlowych. 
 
 
 
 
Lista Załączników do Umowy: 
 
1.  Ogólne Zasady Prowadzenia Biznesu 
2.  Tabela opłat serwisowych i prowizji 
3.  Wniosek o wydanie kart Shell Card 
4.  Instrukcja tankowania gazu LNG 
5.  Koncesja na obrót paliwami Głównego Posiadacza Karty – dotyczy przypadku zaznaczenia w § 6 pkt. b). 

  
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

   Shell Polska sp. z o.o. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Osoby reprezentujące i składające oświadczenie w imieniu Shell Polska 

  Główny Posiadacz Karty               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Osoby reprezentujące i składające oświadczenie w imieniu Głównego Posiadacza 

Karty (pełne i czytelne imię i nazwisko) oraz pieczątka firmy 
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Załącznik - Tabela opłat serwisowych i prowizji do Umowy o wydanie i używanie kart Shell Card zawartej w dniu ......................................... pomiędzy Shell Polska Sp. z o.o., a: 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nr ID 
Kod 
prod. 

Rodzaj serwisu 
Opłata za 
serwis 

AUSTRIA 

8 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

215,592, 
850 

20-37 Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card 3,00% 

8 11 Tunele / mosty (<3,5t) 3,50% 

8 12 Autostrady (Asfinag, M/WAY) 3,50% 

8 14 Podatek drogowy (Asfinag / Toll2Go >3,5t) 2,00% 

308 17 ROLA transport (OEKOMBI) 4,00% 

208 14 Podatek drogowy (Telepass SAT/ Telepass EU) 1,90% 

708 14 Podatek drogowy (EETS4U) 1,90% 

947 61 Czyszczenie zbiornika (Travis) 3,50% 

947 64 Myjnia (Travis) 3,50% 

947 66 Naprawa samochodów ciężarowych (Travis) 2,00% 

947 67 Parking (Travis) 4,00% 

208 414 
Opłata za transkacje drogowe, bez możliwości  

ubiegania się o zwrot VAT 
2,90% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net) 2 2,50% 

BELGIA 

9 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

194, 195, 
20-37 Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card  3,00% 

200 

9 11 Tunel Liefkenshoektunnel / mosty (Shell Card) 2,50% 

9 14 Tunel Liefkenshoektunnel / mosty (ITR+/ ITR)4 2,00% 

409 14 Tunel Liefkenshoektunnel (Telepass SAT) 2,90% 

599 14 Tunele Liefkenshoektunnel (EETS4U) 2,90% 

9 61 Czyszczenie zbiornika 2,50% 

946 61 Czyszczenie zbiornika (Travis) 4,00% 

946 64 Myjnia (Travis) 4,00% 

946 66 Naprawa samochodów ciężarowych (Travis) 2,00% 

946 67 Parking (Travis) 4,00% 

9 64 Myjnia 2,50% 

809 14 Transakcje przy użyciu OBU Satellic 2,00% 

909 14 Transakcje przy użyciu OBU Axxes (ITR+)5 2,00% 

309 14 Podatek drogowy (Telepass SAT) 2,90% 

709 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

BIAŁORUŚ 

240 14 Podatek drogowy (BelToll) 4,00% 

140 15 Odprawa celna (UTD) 3,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów  (Europe Net)2 2,50% 

BUŁGARIA 

31 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

231 14 Podatek drogowy 2,00% 

231 16 Winieta 2,00% 

731 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

331 14 Podatek drogowy (Telepass SAT) 2,90% 

CHORWACJA 

229 20-37 Paliwo - stacje paliw akceptujące  karty Shell Card 2,50% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

333 14 Podatek drogowy (Medpass) 2,90% 

333 67,13 Parking/prom (Medpass) 4,00% 

333 12 
 

Transakcje drogowe (Medpass) ze standardową stawką 
VAT 

2,90% 

333 412 
Transakcje drogowe (Medpass) z niestandardową 

stawką VAT 
2,90% 

CZECHY 

32 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

432, 533, 
20-37 Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card 3,00% 

851 

232 14 Podatek drogowy (CZToll >3,5t) 3,00% 

32 16 Winiety dla pojazdów osobowych 2,50% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

332 14 Podatek drogowy (Telepass SAT/ Telepass EU) 2,90% 

732 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

Nr ID 
Kod 

prod. 
Rodzaj serwisu 

Opłata za 
serwis 

DANIA 

410 20-37 Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card 2,50% 

410, 610 11 Tunele / mosty (Great Belt Bridge, Oresund Bridge) 2,50% 

710 14 Most Storebaelt (Great Belt Bridge) (Telepass SAT) 2,90% 

910 14 Most Øresund Bridge (Telepass SAT) 2,90% 

611 11, 14 Most Øresund i Storebaelt (EETS4U) 2,90% 

810 16 Eurovignette (Ages) 3,00% 

405 12 BroBizz / EasyGo (FDE) 2,50% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

ESTONIA 

140 14 Winiety 4,00%9 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

FINLANDIA 

112 20-37 Paliwo - stacje Shell / ST1 2,50% 

800 16 Eurovignette (Ages) 3,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

FRANCJA 

13 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

297,492, 891 
20-37 Paliwo stacje akceptujące karty Shell Card 2,50% 

900, 985, 991 

13 11 Tunele / mosty (Frejus, Mont Blanc) / promy 3,50% 

800 16 Eurovignette (Ages >12t) 3,00% 

13 14 
Transakcje przy użyciu OBU Axxes  

(ITR+/ ITR/ TIS >3,5t)4 
2,00% 

613 14 Podatek drogowy (Telepass SAT / Telepass EU) 2,90% 

713 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

13 67 Parking strzeżony (ITR+/ITR/TIS) 4,00% 

613 67 Parking (Telepass SAT / Telepass EU) 4,00% 

713 67 Parking (EETS4U) 4,00% 

945 61 Czyszczenie zbiornika (Travis) 4,00% 

945 64 Myjnia (Travis) 4,00% 

945 66 Naprawa samochodów ciężarowych (Travis) 2,00% 

945 67 Parking (Travis) 4,00% 

613 414 
Opłata za transkacje drogowe, bez możliwości  

ubiegania się o zwrot VAT 
2,90% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

613 14 Podatek drogowy (Medpass) 2,90% 

613 67,13 Parking/prom (Medpass) 4,00% 

613 12 
 

Transakcje drogowe (Medpass) ze standardową stawką 
VAT 

2,90% 

613 412 
Transakcje drogowe (Medpass) z niestandardową 

stawką VAT 
2,90% 

GRECJA 

15 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

HISZPANIA 

121 20-37 Paliwo - stacje paliw akceptujące karty Shell Card 0,00% 

121 14 Transakcje przy użyciu OBU Axxes (ITR+/ ITR 3,5t)4 2,00% 

421 12 ViaT (FDE) 3,90% 

221 14 Podatek drogowy (Telepass SAT / Telepass EU) 2,90% 

721 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

221 67 Parking (Telepass SAT / Telepass EU) 4,00% 

221 414 
Opłata za transkacje drogowe, bez możliwości  

ubiegania się o zwrot VAT 
2,90% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

221 14 Podatek drogowy (Medpass) 2,90% 

221 67,13 Parking/prom (Medpass) 4,00% 

221 12 
 

Transakcje drogowe (Medpass) ze standardową stawką 
VAT 

2,90% 
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221 412 
Transakcje drogowe (Medpass) z niestandardową 

stawką VAT 
2,90% 

HOLANDIA 

18 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

192 20-37 Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card 3,00% 

HOLANDIA 

18 11 Tunele / mosty (Westerschelde Tunnel) 2,80% 

18 16 Eurovignette (Tollticket) 2,80% 

800 16 Eurovignette (Centraal Bureau Motorrijtuigen Belasting) 3,00% 

18 61 Czyszczenie zbiornika 2,50% 

201 61 Czyszczenie zbiornika (Travis) 4,00% 

201 64 Myjnia (Travis) 4,00% 

201 66 Naprawa samochodów ciężarowych (Travis) 2,00% 

201 67 Parking (Travis) 4,00% 

18 64 Myjnia 2,50% 

18 13 Promy (P&O North Sea Ferries/ Stena Lines) 3,50% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

IRLANDIA 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

 KOSOWO  

530 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

 LITWA  

227 20-37 Paliwo - stacje paliw akceptujące karty Shell Card 3,00% 

140 14 Winiety 4,00%9 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

LUKSEMBURG 

17 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

196, 905 20-37 Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card 3,00% 

948 61 Czyszczenie zbiornika (Travis) 3,50% 

948 64 Myjnia (Travis) 3,50% 

948 66 Naprawa samochodów ciężarowych (Travis) 2,00% 

948 67 Parking (Travis) 4,00% 

800 16 Eurovignette (Ages) 3,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

ŁOTWA 

226 20-37 Paliwo - stacje paliw akceptujące karty Shell Card 3,00% 

140 14 Winiety 4,00%9 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

NIEMCY 

14 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

289, 292,  
20-37  Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card  3,00% 

293, 514 

800 16 Eurovignette (Ages Vervaltungs GMBH >12t) 3,00% 

414 16 Opłaty drogowe przy użyciu terminalu (Toll Collect >7,5t) 2,50% 

414 14 
Opłaty drogowe przy użyciu OBU  

(Toll Collect/ Toll2Go >7,5t) 
1,70% 

915 14 
Tunel Herrentunnel przy użyciu OBU Axxes  

(ITR+ /ITR)6 
2,00% 

814 14 Tunel Herrentunnel (EETS4U) 2,90% 

314 14 Podatek drogowy (Telepass SAT / Telepass EU) 1,90% 

714 14 Podatek drogowy (EETS4U) 1,90% 

114 13 Promy (Transcamionschiffahrt) 2,90% 

944 61 Czyszczenie zbiornika (Travis) 4,00% 

944 64 Myjnia (Travis) 4,00% 

944 66 Naprawa samochodów ciężarowych (Travis) 2,00% 

944 67 Parking (Travis) 4,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

NORWEGIA 

119 20-37 Paliwo - stacje Shell / ST1 2,50% 

219 13 Promy (Telepass SAT) 4,00% 

219 14 Drogi, tunele (Svinesund bridge) (Telepass SAT) 2,90% 

405 12 BroBizz / EasyGo (FDE) 2,50% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

POLSKA 

37 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

902, 348 20-37 Paliwo - stacje akceptujące karty Shell  3,00% 

737 14 Opłaty drogowe (eToll EETS4U >3,5t) 2,90% 

937, 837 14, 414 Opłaty drogowe (eToll pozostałe urządzenia / Autopay) 2,90% 

37 12 Autostrady A1, A2, A4 (karta Shell) 2,50% 

37 12 Autostrady A1, A4 (videotolling Autopay) 2,50% 

837, 949, 
348 

64, 65 Myjnie – stacje akceptujące karty Shell 4,00% 

637 14 Opłaty drogowe eToll Telepass>3,5t 2,90% 

949 61 Czyszczenie zbiornika (Travis) 4,00% 

949 66 Naprawa samochodów ciężarowych (Travis) 2,00% 

949 67 Parking (Travis) 4,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

                                POLSKA  

37 65 Opłata transakcyjna kartą Shell – myjnie stacje Shell8 5,00% 

37 40,53 
Opłata transakcyjna kartą Shell - płyny i akcesoria 

samochodowe stacje Shell8 
5,00% 

37 41,42 Opłata transakcyjna kartą Shell - oleje stacje Shell8 5,00% 

537 14 Opłaty drogowe Telepass>3,5t A4 Kraków – Katowice 2,90% 

RUMUNIA 

138, 238 20-37 Paliwo - stacje paliw akceptujące karty Shell Card 2,50% 

125, 830 20-37 Paliwo - stacje paliw akceptujące karty Shell Card 2,00% 

138 16 Eurovignette (Ages Vervaltungs GMBH >12t) 3,30% 

125 16 Eurovignette 2,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

SERBIA 

830 20-37 Paliwo - stacje paliw akceptujące karty Shell Card 2,00% 

830 16 Winiety  2,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

SŁOWACJA 

33 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

971 20-37 Paliwo - stacje paliw akceptujące karty Shell Card 2,50% 

133 14 Podatek drogowy (SKY TOLL >3,5t) 2,50% 

33 16 Winiety dla pojazdów osobowych 2,50% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

233 14 Podatek drogowy (Telepass SAT/ Telepass EU) 2,90% 

733 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

SŁOWENIA 

30 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

  130, 230 20-37 Paliwo - stacje paliw akceptujące karty Shell Card 2,50% 

30 12 Podatek drogowy (DarsGo Pre Pay) 2,50% 

30 14 Podatek drogowy (DarsGo Post Pay) 2,50% 

30 16 Winiety dla pojazdów osobowych 2,50% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

330 14 Podatek drogowy (Telepass SAT/ Telepass EU) 2,90% 

730 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

SZWAJCARIA 

23 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

625 20-37 Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card 2,50% 

323 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

623 14 Podatek drogowy (LSVA >12t) 2,00% 

223 14 Podatek drogowy (Telepass SAT) 2,90% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

SZWECJA 

122 20-37 Paliwo - stacje Shell / ST1 2,50% 

822 16 Eurovignette (Ages) 3,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

TURCJA 

41 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

UKRAINA 

142 20-37 Paliwo - stacje Shell 2,50% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

WĘGRY 

34 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 

34 14 Podatek drogowy (AAKA <3,5t) 2,50% 

34 12 
Podatek drogowy pre-pay (karta Shell Card)  

(HU-GO >3,5t) 
2,50% 

934 61 Czyszczenie zbiornika (Travis) 4,00% 

934 64 Myjnia (Travis) 4,00% 

934 65 Myjnia osobowa (Travis) 4,00% 

934 66 Naprawa samochodów ciężarowych (Travis) 2,00% 

934 67 Parking (Travis) 4,00% 

734 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

734 414 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

WIELKA BRYTANIA 

5 20-37 Paliwo - stacje Shell 0,00% 
493,786,495, 
782,787,855 20-37  Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card  3,00%  

856,866 
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5 13 Promy (P&O Ferries, Sea France) 3,50% 

803 16 Eurovignette (Ages) 3,00% 

935 61 Czyszczenie zbiornika (Travis) 4,00% 

935 64 Myjnia (Travis) 4,00% 

935 66 Naprawa samochodów ciężarowych (Travis) 2,00% 

935 67 Parking (Travis) 4,00% 

  WIELKA BRYTANIA  

305 16 UK LEVY winiety (12t) 3,50% 

5 12 Autostrada M6 3,50% 

PORTUGALIA 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

120 14 Transakcje przy użyciu OBU Axxes (ITR+ /ITR >3,5T)4 2,00% 

220 14 Podatek drogowy (Telepass SAT / Telepass EU) 2,90% 

720 14 Podatek drogowy (EETS4U) 2,90% 

220 414 
Opłata za transkacje drogowe, bez możliwości ubiegania 

się o zwrot VAT 
2,90% 

918 66 Pomoc drogowa  (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów  (Europe Net)2 2,50% 

220 14 Podatek drogowy (Medpass) 2,90% 

220 67,13 Parking/prom (Medpass) 4,00% 

220 12 
 

Transakcje drogowe (Medpass) ze standardową stawką 
VAT 

2,90% 

220 412 
Transakcje drogowe (Medpass) z niestandardową 

stawką VAT 
2,90% 

WŁOCHY 

116 20-37 Paliwo - stacje akceptujące karty Shell Card 2,50% 

416 12 Urządzenia Telepass (FDE) 5,00% 

413 12 Karty Frejus (FDE) 3,90% 

516 14 Podatek drogowy (Telepass SAT / Telepass EU) 3,90% 

516 67 Parking (Telepass SAT / Telepass EU) 4,00% 

516 13 Promy (Telepass SAT / Telepass EU) 4,00% 

316 14 Podatek drogowy (EETS4U) 3,90% 

316 414 Podatek drogowy (EETS4U) 3,90% 

516 414 
Opłata za transkacje drogowe, bez możliwości ubiegania 

się o zwrot VAT 
2,90% 

918 66 Pomoc drogowa (Europe Net)1 2,50% 

918 6 Regulowanie mandatów (Europe Net)2 2,50% 

516 14 Podatek drogowy (Medpass) 3,90% 

516 67,13 Parking/prom (Medpass) 4,00% 

516 12 
 

Transakcje drogowe (Medpass) ze standardową stawką 
VAT 

3,90% 

516 412 
Transakcje drogowe (Medpass) z niestandardową 

stawką VAT 
3,90% 

OPŁATA MIESIĘCZNA ZA URZĄDZENIA DROGOWE 

  Urządzenie drogowe EETS4U 17 zł 

  Urządzenie drogowe Telepass EU 15 zł 

  Urządzenie drogowe Telepass SAT 20 zł 

  Urządzenie drogowe MedPass 3,1 eur / 13 zł 

  

Nieużytkowanie urządzenia EETS4U przez 3 miesiące 
(Opłata będzie naliczana zamiast standardowego abonamentu 

miesięcznego, za urządzenia, które przez poprzedzające 3 
miesiące nie wygenerowały żadnej transakcji) 

45 zł 

INNE OPŁATY3 

37   Opłata miesięczna za każdą aktywną Kartę 5 zł 

37  Opłata miesięczna za każdą aktywną Kartę LNG 5 zł 

37  
Opłata miesięczna za każdą aktywną  

Kartę hybrydową (EV)   
(karta do tankowania i ładowania aut elektrycznych) 

5 zł 

601  
Opłata transakcyjna za ładowanie elektryczne 

hybrydową kartą Shell 
1,99 zł 

37   
Opłata roczna za weryfikację zdolności kredytowej 

Głównego Posiadacza Karty 
140 zł 

37   
Opłata miesięczna w wysokości 0,2% przyznanego 

Limitu Kredytowego 
0,2% 

 37   

Opłata miesięczna za prowadzenie konta z 
zastrzeżeniem, że Shell Polska z niej zrezygnuje w 
przypadku rozliczania się Stron przy użyciu faktur 

elektronicznych 

50 zł  

37   Opłata aktywacyjna 40 zł 

37  Opłata za odrzucenie polecenia zapłaty 40 zł 

37   Opłata za manualną autoryzację transakcji 40 zł 

37  Opłata za zamówienie Karty przez BOK 14zł / 3eur 

37   Opłata za zablokowanie Karty przez BOK 14zł / 3eur 

37  
Opłata za czasowe zablokowanie / odblokowanie Karty 

przez BOK 
14zł / 3eur 

37  Opłata za zamówienie duplikatu kodu PIN przez BOK 14zł / 3eur 

37  Opłata za zmianę limitu na Karcie przez BOK 14zł / 3eur 

37  
Opłata za włączenie / wyłączenie restrykcji (dziennych, 

czasowych) na Karcie przez BOK  
14zł / 3eur 

37  
Opłata za włączenie / wyłączenie restrykcji 

produktowych na Karcie przez BOK  
14zł / 3eur 

37  
Opłata za wysłanie skanu faktury przez BOK (dotyczy 
tylko kont posiadających fakturowanie elektroniczne) 

29zł / 6 eur 

37  Opłata za przygotowanie raportu transakcji przez BOK 29zł / 6 eur 

37  Opłata za przygotowanie raportu faktur przez BOK  29zł / 6 eur 

37  
Opłata za weryfikację zasięgów na urządzeniu 

drogowym przez BOK 
14 PLN / 3 

EUR 

37  Opłata za grupowanie kart wirtualnych 
14 PLN / 3 

EUR 

37  Opłata za modyfikację dostępu do SFH Tolls przez BOK 
14 PLN / 3 

EUR 

37  
Opłata za kopię dokumentu pojazdu wygenerowną przez 

BOK (BIZ ID, deklaracja pojazdu) 
29 PLN / 6 

EUR 

37  
Opłata za zamówienie i modyfikację Eurowiniety przez 

BOK 
40 PLN / 8 

EUR 

37  
Opłata za modyfikację  na urządzeniu przez BOK 
(przypisanie do pojazdu, dodanie krajów, zmiana 

pareametrów pojazdu, odpięcie urządzenia od pojazdu) 

40 PLN / 8 
EUR 

37  
Opłata za zamówienie urządzenia drogowego przez 

BOK 
40 PLN / 8 

EUR 

37  Opłata aktywacyjna za usługę Shell SmartPay 10 zł 

37  
Usługa Shell SmartPay za każdą aktywną Kartę / Kartę 

LNG / Kartę hybrydowa (EV)  
1 zł 

37  
Opłata miesięczna za każdy pojazd powiązany z Kartą z 

aktywną usługą Autopay (videotolling i eToll) 
5 zł 

INNE OPCJONALNE3 

110, 210, 
310 

  
Opłata serwisowa za pomoc w uzyskaniu każdego 

zwrotu zagranicznego VAT 
59 zł 

37   Opłata miesięczna za pakiet bezpieczeństwa 40 zł 

37 124 Opłata kompensacyjna za emisje CO2 (NBS) - benzyna7 0,11 zł/ ltr 

37 124 Opłata kompensacyjna za emisje CO2 (NBS) - diesel7 0,13 zł/ ltr 

37 124 Opłata kompensacyjna za emisje CO2 (NBS) LNG7 0,11 zł/ kg 

37  Opłata za wysłanie kodu PIN w wersji papierowej 12 zł / 3 EUR 

37  
Kara za każdorazowe nieuzasadnione użycie przycisku 

zatrzymania awaryjnego na stacjach Shell LNG 
500 zł10 

 
1 - opłata serwisowa za organizację i obsługę pomocy drogowej: kontakt poprzez infolinię Europe Net dedykowaną 
klientom Shell – 58 euro, kontakt poprzez pozostałe infolinie Europe Net – 72 euro, koszty administracyjne – 35 euro, 
opłata za autoryzację transakcji w warsztacie akceptującym karty euroShell – 23 euro, opcja dostępna dla kart typu „EU” 
2 - opłata serwisowa za organizację płatności za mandat: do kwoty 6 000 euro – 143 euro, od 6 000 euro – 5% kwoty, 
opcja dostępna dla kart typu „EU” 
3 - opłaty podlegają obciążeniu podatkiem VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi przepisami 
4 - nie wliczając prowizji operatora (Axxes), max. 1,5% 
5 - nie wliczając prowizji operatora (Axxes), max. 0,6% 
6 - nie wliczając prowizji operatora (Axxes), max. 2,0% 
7 - opłata dobrowolna, po podpisaniu dodatkowego Aneksu / złożenia wniosku w postaci elektronicznej, który aktywuje 
serwis 
8 – opłata dla nowozawieranych umów 
9 – lokalna prowizja za obsługę płatności kart flotowych wynosi dodatkowe 6% 
10 – opłata nie wyklucza dalszych roszczeń odszkodowawczych na zasadach ogólnych 
 
 
 
Prowizje naliczane są od wartości brutto produktu podstawowego 

    

 

Główny Posiadacz Karty 

 

 

 

Osoby reprezentujące i składające oświadczenie w imieniu Głównego Posiadacza 

Karty (pełne i czytelne imię i nazwisko) 

Shell Polska Sp. z o.o. 

Osoby reprezentujące i składające oświadczenie w imieniu Shell Polska 


