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Zasady Prowadzenia Biznesu Shell opisujq sposéb
dziatania spétek nalezgeych do Grupy Shell*

*Royal Duich Shell plc oraz Spatki, w kiérych Royal Duich Shell plc
posiada bezposrednie lub posrednie udziaty stanowiq odrebne
podmioty prawne. Niemniej, w celu ufatwienia czytania niniejszej
publikacii, stosowane sq czasem wyrazenia ,Shell”, ,Grupa” oraz
,Grupa Shell” w odniesieniu do wszystkich spotek Shell. Analogicznie,
wyrazenia ,my”, ,nas”, ,nasze” fakze dotyczq wszystkich spétek Shell
lub oséb, kiére w nich pracujq. Wyrazenia fe sq stosowane takze
w przypadku, gdy nie ma potrzeby indywidualnego oznaczenia
konkretnej spotki.

KIEROWANIE SIE NASZYMI
ZASADAMI W ZYCIU

Celem spotek Shell jest skuteczne, odpowiedzialne oraz przynoszqce
zysk angazowanie sie w sprawy zwigzane z sektorem naftowym,
gazowym, produkcji chemikalidw a takze w innych wybranych
sekiorach oraz uczestniczenie w poszukiwaniach i rozwijaniu nowych
zrédet energii, celem zaspokojenia zmieniajqeych sie potrzeb klientow
oraz rosnqcego zapolrzebowania na energie na $wiecie.

Nasze wspélne Podstawowe Wartosci — uczciwosé, infegralnosé i
szacunek dla kazdego cztowieka sq nadrzedne wobec kazdego naszego
dziatania i stanowiq fundamenty naszych Zasad Prowadzenia Biznesu.

Zasady Prowadzenia Biznesu dotyczg wszystkich operacii,
prowadzonych na duzq i malq skale, i determinujq zachowania,
kiorych oczekuje sig od kazdego pracownika kazdej spétki Shell w
zakresie prowadzonej przez niq dziatalnoéci w kazdym momencie.

Jestedmy oceniani wedtug tego jak postepujemy. Nasza reputacja
pozostanie nienaruszona, jeéli bedziemy postepowaé zgodnie z
obowiqzujgeymi przepisami oraz Zasadami Prowadzenia Biznesu.
Zachgcamy naszych kontrahentéw do postepowania wedlug tych lub
réwnorzednych zasad.

Zachecamy naszych pracownikéw do przywéddziwa,
odpowiedzialnoici za powierzone zadania oraz pracy zespotowej, tak
aby poprzez te zachowania przyczyniali sie do ogdlnego sukcesu Shell.

Obowigzkiem kadry kierowniczej jest dawanie dobrego przyktadu,
tak aby pracownicy znali te zasady i zachowywali sie zgodnie z
przestaniem oraz tresciq tego dokumentu. Pomocq w stosowaniu tych
zasad sq kompleksowe procedury kontrolne ustanowione po to, aby
umozliwi¢ pracownikom zrozumienie tych zasad oraz aby sprawdzi¢
czy pracownicy ich przestrzegaiq.

W ramach systemu kontroli, obowigzkiem kadry kierowniczej jest
réwniez zapewnienie pracownikom mozliwosci przekazywania
ewentualnych zastrzezen lub watpliwoséci oraz zglaszania przypadkéw
nieprzestrzegania zasad, w bezpieczny i poufny sposdb. Obowigzkiem
pracownikéw Shell jest natomiast zgtaszanie Shell przypadkéw, w
kiorych zachodzi podejrzenie naruszenia Zasad Prowadzenia Biznesu.

Zasady Prowadzenia Biznesu stanowiq od wielu lat fundamenty
prowadzonej przez Shell dziatalnoéci i kierowanie sig tymi zasadami w
zyciu jest kwestiq kluczowq dla dalszego powodzenia dziatalnosci Shell.

Peter Voser
Dyrekior Generalny
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ZGODNOSC Z ZASADAMI

Pracownicy Shell kierujq sie zestawem podstawowych
wartoéci, takich jak uczciwoéé, integralnoéé i szacunek
dlo kazdego cztowieka. Jestesmy tez gteboko
przekonani, iz zaufanie, otwarto$é, praca zespotowa,
profesjonalizm oraz duma z prowadzonych dziatar to
kwestie o kluczowym znaczeniu.

ZROWNOWAZONY ROZWO)
W ramach naszych Ogélnych Zasad Prowadzenia

Biznesu, zobowigzujemy sie dgzy¢ do zréwnowazonego

rozwoju. Wymaga to okreslenia priorytetéw w zakresie
krétko- i dtugoterminowych celéw oraz uwzglednienia

aspekiow ekonomicznych, srodowiskowych i spofecznych

przy podejmowaniu decyzji biznesowych.

OBSZARY ODPOWIEDZIALNOSCI

W spétkach Shell obowigzuje pie¢ obszaréw
odpowiedzialnosci. Obowigzkiem kierownictwa jest
stata weryfikacja priorytetéw i eliminowanie tych

zadan, kidre zostang uznane za niespdine z obszarami

odpowiedzialnosci na podstawie tej weryfikacii.

a. Odpowiedzialno$¢ wobec akcjonariuszy
Ochrona inwestycji akcjonariuszy i zapewnienie
dtugoterminowej stopy zwrotu na poziomie
konkurencyjnym w stosunku do innych wiodgcych
spofek w sekiorze.

NASZE ZASADY PROVWADZENIA BIZNESU
RENTONNOSE

b. Odpowiedzialnoé¢ wobec klientéw

Zdobywanie i utrzymywanie klientow poprzez
opracowanie i zapewnienie im produkiow i

ustug, kidre sq korzystne pod wzgledem ceny,
jakoéci, bezpieczenstwa i wptywu na $rodowisko
naturalne, wspieranych fachowq wiedzq w zakresie
technologii, ekologii oraz handlu.

c. Odpowiedzialno$é wobec pracownikéw

Poszanowanie praw cztowieka pracownikéw i
zapewnianie im godnych i bezpiecznych warunkéw
pracy oroz konkurencyjnych warunkéw zatrudnienia.
Promowanie rozwoju i optymalnego wykorzystania
umiejemosci pracownikdw, tworzenie $rodowiska
pracy, w kidrym kazdy pracownik ma réwne szanse
rozwoju swoich umiejetnoéci i kwalifikacii.

Zachecanie pracownikéw do udziatu w procesie
planowania i wyznaczania kierunkéw pracy,
zapewnianie im odpowiednich sposobow zgtaszania
ewentualnych zastrzezen lub watpliwosci. Zdajemy
sobie sprawe z fego, ze powodzenie naszej
dziatalnosci wymaga petnego zaangazowania
wszystkich pracownikéw.

d. Odpowiedzialnoéé wobec kontrahentéw

Ustanawianie obustronnie korzystnej wspétpracy z
wykonawcami, dostawcami oraz partnerami w
ramach przedsigbiorstw joint venture i promowanie
stosowania niniejszych Ogdlnych Zasad Prowadzenia
Biznesu, bqdz tez réwnorzednych zasod w ramach
fakie] wspdtpracy. Mozliwosé¢ efekywnego
promowania ftych zasad bedzie waznym czynnikiem
uwzglednianym podczas podejmowanio decyzji o
nawigzaniu lub kontynuacji danej wspétpracy.

e. Odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa

Prowadzenie dziatalnosci joko odpowiedzialny
instytucjonalny uczestnik spotecznoéci, przestrzeganie
obowigzujgeych praw i przepisdw, popieranie
podstawowych praw cztowieka zgodnie z
sankcjonowang prawnie rolg spétki, a takze z
uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z BHP i
ochrong $rodowiska naturalnego. 3



ZASADA 1 »
RENTOWNOSC

Dlugoterminowa renfownos¢ jest kwestiq kluczowq dla
uzyskania przez nas celow biznesowych oraz ciggtego
wzrostu. Jest ona miarg zaréwno efekiywnosci, jak i
wartoéci przypisywanej przez klientow produkiom i
ustugom Shell. Osigganie zyskow jest niezbedne dla
powiekszania zasobdw firmy oraz kontynuowania
inwestyciji koniecznych do rozwoju i wytwarzania
przysztych zasobow energii na potrzeby klientow.
Wypetnienie wyzej wymienionych obszarow
odpowiedzialnoici nie bytoby mozliwe bez osiggania
zyskéw oraz solidnych podstaw kapitatowych.

Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych bierzemy
pod uwage kryteria zwigzane z zasadami
zréwnowazonego rozwoju [aspekly ekonomiczne,
spoteczne i $rodowiskowe| oraz bezpieczensiwo danej
inwestycii.

ZASADA 2

KONKURENCYJNOSC

Spotki Shell popierajg zasady wolnej
przedsigbiorczosci. Dgzeniem spotek Shell jest
konkurowanie w uczciwy i etyczny sposdb w ramach
obowigzujgeych przepiséw o konkurencii; Shell nie
uniemozliwia innym podmiofom wolnej konkurencii ze

spotkami Shell.

ZASADA 3 .
INTEGRALNOSC

Spétki Shell podkreslajq uczciwoéé, infegralno$é i
sprawiedliwo$¢ we wszystkich aspektach swojej
dziatalnosci i oczekujg tego samego od wszystkich, z
ktorymi wspdtpracujq. Sktadanie bezposrednich lub
posrednich ofert tapéwki, przekazywanie, zabieganie
o uzyskanie lub przyjmowanie tapdwek w
jakiejkolwiek formie jest niedopuszczalne. Optaty za
przyépieszenie foku rozpatrzenia sprawy sq rowniez
fraklowane jako tapdéwki i jako takie sq zabronione.
Pracownicy sq zobowigzani unika¢ konfliktu infereséw
miedzy swojg prywaing dziatalnoscig a swoim
udziatem w dziatalnosci spotek Shell. Pracownicy
powinni zglasza¢ swojemu pracodawcy kazdg
syluacje, kiéra moze potencjalnie prowadzi¢ do
powstania konflikiu intereséw. Wszystkie operacje
gospodarcze wykonywane w imieniu Shell powinny
by¢ prawidtowo i rzefelnie odzwierciedlane w
ksiegach rachunkowych spotki i podlegac audytowi i
ujownieniu zgodnie z usfalonymi procedurami.



ZASADA 4 »
DZIALALNOSC POLITYCZNA

a. spotek

Spotki Shell dziatajg w sposdb spotecznie
odpowiedzialny zgodnie z przepisomi kazdego
kraju, w kiérym prowadzq dziatalnose, w celu
realizacji zgodnych z prawem celéw komercyjnych.
Spotki Shell nie dofinansowujq zadnych partii, czy
fez organizacii politycznych ani ich przedstawicieli.

Spotki Shell nie biorg udziatu w dziatalnosci
politycznej zadnej partii. Jednak w swoich
kontaktach z przedstawicielomi administracii
panstwowej, spotki Shell majg prawo i obowigzek
zajmowa¢ okreslone stanowisko we wszelkich
kwestiach, kiére dotyczg Shell, pracownikéw,
klientow, akcjonariuszy Shell oraz lokalnych
spotecznodci, w sposéb zgodny z wartoéciami oraz
Ogolnymi Zasadami Prowadzenia Biznesu Shell.

b. pracownikéw

Spotki Shell nie stawiajg przeszkéd w przypadku
oséb, kidre cheq sie zaangazowad spotecznie,

w tym takze kandydowa¢ w wyborach na urzqd
publiczny, o ile jest to zgodne z uwarunkowaniami
lokalnymi.

ZASADA 5

BHP 1 OCHRONA
SRODOWISKA

Spétki Shell opracowaty system zarzqgdzania kwesfiami
BHP i ochrony $rodowiska, w celu zapewnienia stafej
poprawy osigganych wynikéw.

W tym celu, spétki Shell kontrolujg wspomniane
zagadnienia jako kluczowe dziedziny dziatalnoici,
wyznaczajq standardy i cele zwigzane z poprawg
wynikéw, a takze przeprowadzajqg analizy i oceny
uzyskiwanych wynikéw i sporzqdzaijq sfosowne raporty
dla podmiotéw zewnetrznych.

Nieustannie dgzymy do minimalizowania wptywu
naszej dziatalnosci, produkidw i ustug na $rodowisko
nafuralne.

ZASADA 6 .
LOKALNE SPOLECZNOSCI

Spétki Shell starajqg sie by¢ dobrym sgsiadem
poprzez sfate zwiekszanie swojego wktadu,

bezposredniego lub posredniego, w ogdlny

dobrobyt spotecznosci, w kiorych prowadzg
dziatalnosé.

Uwaznie monitorujemy wptyw naszej dziatalnosci
na spoteczenstwo i wspotpracujemy z innymi, aby
zwiekszy¢ korzysci dla lokalnych spotecznosci oraz
ograniczy¢ wszelki negatywny wptyw dziatalnosci
Shell na otoczenie.

Spotki Shell sq tez zainteresowane w sposob
konstruktywny zagadnieniami spotecznymi, kidre
sq bezposrednio lub posrednio zwigzane z
prowadzonq przez Shell dziatalnosciq.



ZASADA 7 .
KOMUNIKACJA | WSPOLPRACA

Spotki Shell zdajg sobie sprawe z tego, iz regularna
komunikacja i wspdtpraca z inferesariuszami

Shell jest kwestiq kluczowq. Zobowigzujemy sie
przekazywaé petne informacje o naszych wynikach
zainteresowanym stronom, z zastrzezeniem wszelkich
nadrzednych zasad tajemnicy handlowe.

W naszych relacjach z pracownikami, kontrahentami
oraz lokalnymi spoteczno$ciami staramy sie ich
frakiowa¢ w sposéb odpowiedzialny i uczciwy.

ZASADAS
ZGODNOSC Z ZASADAMI

Przestrzegamy wszystkich praw i przepiséw
obowigzujgeych w krajach, w kiérych prowadzimy
dziatalnose.





